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החשב הכללי - ועדת הפטור
מספר פרוטוקול 5812

פרטים כלליים
    

 תאריך דיוןהתקבל בוועדת הפטורהמשרד הפונה

 12.11.202518.11.2025רשות המיסים - שע"מ

    פרטי ההתקשרות המבוקשת

תקנת חוקמטרת הפניהנושא ההתקשרות
מועד החלטת ועדת

מכרזים הפונה
מספר פנייה

שירותי תחזוקה ורישוי למוצרי

VMWARE
316.09.20258001649127(29)אישור התקשרות

תפקיד בוועדהתפקידחברי ועדה נוכחים

יו"ר ועדהסגן בכיר לחשב הכלליבנימין מנחם

יועץ/ת משפטי/תיועצת משפטיתביאן אסמאעיל עאבד

חבר/ת וועדהמנהל מינהל הרכש הממשלתיאלון קינסט

החלטת הוועדה 

הוועדה מחליטה על : אישור ההתקשרות לפי תקנה 3(29)  לתקנות חובת המכרזים

תקופת התקשרות פטור ממכרז
הערות 
ספקים

סוג ספקסטטוס ספקח.פ.שם ספק

עוסק מורשהזוכה512557166 אב-נט תקשורת בע"מ

עוסק מורשהזוכה513731646 וי אם וור ישראל בע"מ

       פרטי תקופה

מטבע (כולל מע"מ)היקף התקשרות מאושרסכום מבוקשתאריך סיום מאושרתאריך סיום מבוקשתאריך תחילה מאושרתאריך תחילה מבוקש

 דולר אמריקאי10,023,703 31.12.202810,023,703 01.01.202631.12.2028 01.01.2026

דיון ונימוקים

1. רשות המיסים – שע"מ  (להלן - הרשות) מבקשת לראות בחברת VMware (להלן – היצרן ) כספק יחיד ולהתקשר עם אבנט

תקשורת בע"מ (להלן – הספק)  עבור רכישת רישיונות, שירותי תמיכה ועדכוני תוכנה של מוצרי היצרן וזאת לאחר זכייתה בתיחור

בין המפיצים הרשמיים של היצרן.

2. שע"ם הינה יחידת ה- IT של רשות המיסים. כל חוקת המיסים של מדינת ישראל מיושמת באמצעות אפליקציות, בסיסי נתונים

ומערכות טכנולוגיות המותקנות על מחשבי שע"ם ומרביתן מבוססות על שרתי WINDOWS ועל גבי תשתיות חב' VMware מזה

VMware 'כ-15 שנים. תשתיות אלו מורכבות מכ- 1,000 שרתים וירטואליים הרצים על פלטפורמת הווירטואליזציה של חב

SRM כיון שגם תכנית ההתאוששות מאסון מבוססת על טכנולוגית ,(DR) במרכז המחשבים בשע"ם וכ- 600 שרתים באתר הגיבוי

.VMware מתוצרת

3. מינהל הרכש הממשלתי ערך הסכם תנאים ומחירים מוסכמים לרכישת רישיונות ושירותי תמיכה ועדכוני תוכנה למערכות

וירטואליזציה מבית היצרן (להלן – הוראת תכ"מ 16.2.17) בשנת 2016 שהוארך עד ליום  30.01.2026

4. בהתאם להסכם האמור, לאורך השנים התקשרה היחידה עם מפיץ רשמי מטעם היצרן.

5. ההתקשרות האחרונה אושרה לתקופה שמיום 10.02.2023 ועד ליום 31.12.2025 בהיקף של 15,101,303 ₪ כולל מע"מ.

6. הרשות ביצעה הליך מקדים לבחינת החלופות לרכש השירותים המפורטים לעיל, והחליטה לאשר את המשך ההתקשרות עם

היצרן כספק יחיד בטענה כי בחירה במערכות תשתית חלופית לווירטואליזציה של שרתים, ניהול חוות השרתים, יצירת שרידות
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מלאה וכיוונון המערכות, הינו תהליך ארוך ומסוכן אשר עלול לטמון בחובו סיכונים כגון:

6.1. השבתה חלקית ולסירוגין של שירותי הרשות.

6.2. הכשרת אנשי התשתית של הרשות בטכנולוגיה החדשה.

6.3. הסתברות גבוהה לכישלון של פרויקט המעבר ללקוח בסדר גודל של הרשות.

6.4. שיבוש בתהליך גביית המיסים ושיבוש במתן שירותים לאזרחי המדינה.

6.5. ביצוע בדיקות דקדקניות ומקיפות ע"ג התשתית החדשה כגון אבטחת מידע, זמני תגובה, יציבות ושרידות כשמדובר

במערך בעל היקף משמעותי מאוד.   

7. לפיכך, הגורם המקצועי ברשות סבור כי מעבר לתשתית אחרת לא יוסיף ערך מוסף לרשות, אלא רק יגביר את הסיכונים ויגרום

לעלויות מעבר גבוהות מאוד. מעבר לכך, הוא עלול לפגוע בשירות הניתן ולדרוש תשומות כ"א משמעותיות, אשר יפנו משאבים

מפרויקטים חשובים וקריטיים ברשות.

8. יצוין כי ישנה עלייה משמעותית בבקשה הנוכחית מהסיבות הבאות :

8.1. חברת VMWARE עברה למודל תמחור בתצורת subscription  ( כמו שאר החברות), דבר המייקר בצורה משמעותית

את תעריפי ההתקשרות.

8.2. חברת VMARE העלתה מחירים, כמו שאר החברות, בנוסף לעליות המדד השנתיות.

8.3. חברת VMWARE  נרכשה ע"י חברת BROADCOM וההנחות שניתנו בהסכמים הקודמים  לא ניתנים לשכפול.

9. לדברי הרשות נבחנות אלטרנטיבות לחלק מהשירותים בענן כך שיפחית את השימוש ב– VM יחד עם זאת, הרשות בעיצומה

של פרויקט DR ACTIVE-ACTIVE שמגדיל את כמות השרתים ומכאן הרישוי נותר כמעט ללא שינוי.

10. בחוות דעתו של מערך הדיגיטל מיום 06.11.2025 ממליצים לאשר את ההתקשרות כמפורט בפניה.

11. הרשות פרסמה דבר כוונה להתקשרות בהתאם לתקנה 3א לתקנות חובת המכרזים ולא התקבלו השגות.

מאשרים
הערותתפקיד בוועדהתפקידשם פרטי ושם משפחהפרטי אישור

יו"ר ועדהסגן בכיר לחשב הכלליבנימין מנחםאישור

מנהל מינהל הרכשאלון קינסטאישור
הממשלתי

חבר/ת וועדה

יועץ/ת משפטי/תביאן אסמאעיל עאבדאישור
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